MAGAZA POLITIKASI

Musteri Hizmetleri

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
TARAFLAR

Bu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”), asagida bilgileri yer alan Satici ile Alici arasinda elektronik ortamda imzalanmistir.
Taraflar, bu S6zlesmenin tamamini okuduklarini, icerigini tamamen anladiklarini ve tim hiakidmlerini onayladiklarini kabul, beyan ve taahhut ederler.
SATICI:

Saticinin Unvani: ECE DENIZ KOROGLU

Saticinin Adresi: Kiilttir Mah. Meksika Sok. Kiper No : 19/ A Konak / [zmir

Saticinin E-posta Adresi: studiomaison.ab@gmail.com

ALICI:

Adi Soyadt:

Adresi:

Telefonu:

E-posta Adresi:

SOZLESMENIN KURULMASI

Alici, isbu s6zlesmeyi okuyup anladigini, hak ve yakimlaliklerinin farkinda oldugunu kabul eder. Taraflar, aralarinda herhangi bir uyusmazlhik bulunmadigini,
karstlikh yuktamlulGklerin isin niteligine uygun oldugunu ve islemlerin iradeleri dahilinde yapildigini beyan ederler.
Sézlesme hukiamleri, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Tirk Borclar Kanunu hikimlerine uygun olarak hazirlanmis olup, haksiz sart icermemektedir.

SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sézlesmenin konusu, Ahcinin www.studiomaisonab.com alan adli internet sitesi (“Site”) Gzerinden elektronik ortamda siparis verdigi,
nitelikleri ve satis fiyati belirtilen tGrdntn satisi ve

teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi htkimleri geregince
taraflarin hak ve yukimlualiklerinin belirlenmesidir.

URUNUN TEMEL NITELIKLERI VE ODEME/ TESLIMAT SARTLARI

Urtinlerin temel 6zellikleri, satis fiyati, ddeme ve teslimat kosullari asagida belirtilmistir.
Uriin bedeli, Satici ECE DENIZ KOROGLU tarafindan Alicidan tahsil edilir.

TESLIMAT

Urtin/Grunler, siparisin Saticiya iletiimesinden sonra 30 (otuz) guinii gecmemek Uizere, Alicinin teslimat adresine gonderilecektir.
Urtin bedelinin tamamen ddenmemesi veya 6demenin banka kayitlarinda iptal edilmesi durumunda Satici teslim yukimliliginden kurtulmus sayilir.
Performansin imkansiz hale geldigi durumlarda Satici, 3 (i¢) guin icinde Aliciyi bilgilendirir ve 6denen tiim bedelleri 14 (on dort) guin icinde iade eder.

ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, s6zlesme konusu Uriln veya hizmetin temel 6zellikleri, satis fiyati, 6deme yontemi, teslimat ve kargo bedeli gibi bilgileri okudugunu, bu bilgileri
elektronik ortamda teyit ederek siparisi onayladigini ve 6deme yakimlultigu altina girdigini kabul eder.
Uriintin kredi kartinin yetkisiz kisilerce kullanilmasi sonucu bedelinin Saticiya 6denmemesi halinde, Alici Griind 3 (ii¢) gun icinde Saticiya iade etmekle ytukimludur.

SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Saticl, sézlesme konusu Urinu eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun, garanti belgesi ve kullanim kilavuzu ile birlikte teslim etmekle yuktmltaddr.
Hakli bir nedenin varligi halinde Satici, Alicinin acik onayini almak kosuluyla esdeger kalite ve fiyatta baska bir Grlini tedarik edebilir.

ALICININ CAYMA HAKKI

Alici, hicbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, malin kendisine veya belirledigi G¢tinci kisiye tesliminden itibaren
14 (on dort) guin icinde cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki bildirimi, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi (e-posta vb.) araciligiyla Saticiya yoneltilmelidir:

Saticinin Adresi: Kiilttir Mah. Meksika Sok. Kiper No : 19/ A Konak / [zmir

E-posta: studiomaison.ab@gmail.com

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren 14 glin icinde, Alici tarafindan yapilan tim édemeleri iade eder.

Alici, cayma bildiriminin génderilmesinden itibaren 10 (on) glin icinde Griinu Saticiya iade etmelidir. Uriin kutusu, ambalaji,
aksesuarlari ve hediye Urtnler eksiksiz ve hasarsiz sekilde gonderilmelidir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI DURUMLAR

Alici, asagidaki durumlarda cayma hakkini kullanamayacagini bildigini kabul eder:

Tuketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan Grinler,

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek Grlinler,

Teslimden sonra ambalaji acilmis saglik ve hijyen acisindan iadesi uygun olmayan urunler,
Teslimden sonra baska Urtnlerle karisan ve ayristirilmasi mimkin olmayan mallar,

Koruma bandi aciimis kitap, dijital icerik veya bilgisayar sarf malzemeleri,

Gazete, dergi gibi sureli yayinlar,

Belirli bir tarihte gerceklestirilen konaklama, ulasim, ara¢ kiralama, yemek veya eglence hizmetleri,
Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

Tuketicinin onayiyla cayma stresi dolmadan ifasina baslanan hizmetler.

SIKAYETLERIN COZUMU
Alici, satin aldigi mal veya hizmete iliskin sikayetlerini Saticiya dogrudan iletebilir. Satici, sikayetin ¢c6zimu icin gerekli destegi saglar.

TEMERRUT VE HUKUKi SONUCLAR

Alicinin kredi karti islemlerinde temerriide diismesi halinde, ilgili banka ile arasindaki sézlesme hikimleri uygulanir. Bu durumda banka,
hukuki yollara basvurabilir ve masraflari Alicidan talep edebilir.

FIKRI MULKIYET HAKLARI

Satici tarafindan Uretilen Urlnlerin tasarim, desen, doku, cizim, grafik, renk ve diger tim 6zgun unsurlari
5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) kapsaminda Saticiya aittir.
Alici, satin aldigi Grlinl veya icerigi izinsiz olarak kopyalayamaz, dagitamaz, cogaltamaz veya tlrev eser haline getiremez.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda, Alicinin mali satin aldigi veya ikamet ettigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

YURURLUK

Bu sozlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yGrurltge girer.

So6zlesmenin bir 6rnegi, Aliciya e-posta yoluyla génderilir ve Satici tarafindan 3 (lg) yil sureyle saklanir.
Alici, diledigi zaman www.studiomaisonab.com adresine basvurarak s6zlesme 6rnegini talep edebilir.
ODEME YONTEMLERI

Kredi / Banka Karti

PayPal

Havale / EFT (Offline Odeme)



