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KARGO SURECI

Siparigleriniz “1-5" is glinl icerisinde igsleme alinarak tarafiniza kargo
takip numaraniz mail olarak iletilecektir. ( Siparis verirken
bilgilendirme maillerinizi alabilmek adina mail adresinizi dogru
yazdigindan emin olmanizi ve spam / 6nemsiz kutularinizi kontrol
etmenizi oneririz.

Kargo sirketine teslim edilen paketlerimiz “1-5" is glinii icerisinde
tarafiniza iletilecektir, Yogunluktan dolayi bu siirecte degisiklik
gosterebilmektedir. (Hafta sonlari maalesef islem yapilamamaktadir.)

Degisim / iade Prosediirii
Degistirmek/iade etmek istediginiz lirlin veya Urinleri, asagidaki
degisim/iade kosullari cercevesinde, paketinizin icinde bulunan
degisim/iade formunu doldurarak, siparisi teslim aldiginiz tarihten
itibaren 30 glin icerisinde Uriinle birlikte formda belirtilen sekilde
anlasmali Kargo sirketi ile licretsiz olarak bizlere geri
gonderebilirsiniz. Uriinlerin degistirilebilmesi veya iade edilebilmesi
icin asagida belirtilen degisim ve/veya iade kosullarina uyulmasi
gerekmektedir.

o lade paketiniz bizlere ulastiktan 1-5 is giinii icerisinde tarafiniza

bilgi maili gonderilecektir.

Degisim / lade Sartlari

Satin aldigim irlinii degistirmek istiyorum, ne yapmaliyim?
Siparisinizi teslim aldiginiz tarihten itibaren 30 giin icerisinde
degistirebilirsiniz. Degisim sadece ayni model iiriinde /beden/
numara degisikligi seklinde yapilmaktadir. Uriiniiniizii paketinizin
icinde bulunan formu doldurarak anlagsmali kargo sirketi ile licretsiz
(Maison AB 6demeli) geri génderebilirsiniz. Forma degisim yapmak
istediginiz Urlinl ve yerine hangi beden/numara istediginizi
belirtmelisiniz. isteginiz bize ulastiginda yetkililer tarafindan



degerlendirilir ve degistirmek istediginiz triin eger stoklarda mevcut
ise Uirlin 1-5 is giinii icinde kargo sirketine teslim edilir. Uriin stoklarda
mevcut degil ise licret iadeniz gergeklesir. Degisim talebinde
bulundugunuz {irlini orijinal faturasiyla ve faturanin arkasindaki
formu doldurarak “Degisim Talebi” oldugunu form lizerinde yazili
olarak belirterek, turinu eksiksiz, kullanilmamis ve ambalaji hasar
gormemis sekilde iade adresine géndermelisiniz.

Uriin degisim adresi: Kiltiir Mah. Meksika Sok. Kiper No : 19 / A
Konak / Izmir

Satin aldigim Grlinl iade etmek istiyorum, ne yapmaliyim?
Siparisinizi teslim aldiginiz tarihten itibaren 30 giin icerisinde iade
edebilirsiniz.Ur{inliniizii paketinizin icinde bulunan formu doldurarak
anlasmali kargo sirketi ile licretsiz (Blind Son 6demeli) geri
gonderebilirsiniz. Uriiniiniiz bize ulastiginda yetkililer tarafindan
degerlendirilir ve iadeniz kabul edildiginde size bir bilgi e-postasi
gonderilir. lade edeceginiz iiriinii orijinal faturasiyla ve pakette
bulunan iade forumunu doldurarak, eksiksiz, kullanilmamis ve
ambalaji hasar gormemis sekilde Blind Son iade adresine
gondermelisiniz. Eger triiniin faturasi kurumsal ise iade islemi icin
kurumun diizenlemis oldugu, kargo payi dahil edilmeden, “Uriin
Birim Fiyati + KDV" seklinde kesilmis bir iade faturasi ile birlikte
gondermeniz gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen
siparis iadeleri iade faturasi kesilmedigi takdirde
tamamlanamamaktadir.

Uriin iade adresi: Kiiltiir Mah. Meksika Sok. Kiper No: 19/ A

Konak / izmir

Satin aldigim {irlinii kag giin icerisinde degistirmem veya iade etmem
gerekiyor?

lade veya degisim icin iirinii hangi adrese géndermeliyim?

Uriin iade/degisim adresi:

Kiltiir Mah. Meksika Sok. Kiper No : 19 / A Konak / izmir

lade edecegim veya degistirecedim iriin icin kargo licreti 6deyecek
miyim?

Gonderdiginiz hicbir iade/degisim islemi icin kargo ucreti
odemezsiniz.

lade ettigim (irliniin 5demesi ne zaman gerceklesecek?

lade ettiginiz lriiniin dnce iade kosullarina uygunlugu kontrol edilir.
lade ettiginiz Griin/iiriinler iade sartlarina uydugu takdirde, geri



6demeleri 1-5 is giinii icerisinde bankaya iletilmektedir. iade islemi
onaylanan siparislerin, para iadesi yapildigina dair size bir bilgi e-
postasi gonderilecektir ve lirlin bedeli 6demeyi yaptiginiz kredi
kartiniza iade edilecektir. iadenizin ekstrenize yansima siiresi
bankaniza bagli olarak degisiklik géstermektedir. iade isleminizin
kredi kartiniza/banka kartiniza yansimasinda gecikme yasanmasi
halinde bankanizdan detayli bilgi alabilirsiniz. Banka uygulamalari
geregi, taksitli gerceklestirilen islemler ayni sekilde taksitli olarak iade
edilmektedir.

Daha fazla bilgi icin; studiomaison.ab@gmail.com




